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Laesevejledning

Denne manual henvender sig til brugere af Gemini.

Foruden en kort introduktion til Gemini indeholder manualen ogsa en generel beskri-
velse af, hvordan brugere arbejder i Gemini.

Manualen er skrevet sdledes, at gengivelse af kommandoer dvs. de knapper, der klik-
kes pa er markeret med fed, mens henvisninger til felter i Gemini star i “citations-
tegn”.

Henvises der i manualen til specifikke Gemini projekter, star disse i kursiv.

Manualen indeholder desuden en raekke skaermbilleder, der skal vaere med til at under-
stgtte den beskrevne funktionalitet.

God forngijelse.
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Introduktion til Gemini

Gemini er cBrains supportportal. Her kan der indrapporteres behov for support eller fejl
i F2 via det Gemini projekt, der hedder [Kundenavn], F2, Drift. Det er ogsa her, der
kan oprettes bestillinger pa eksempelvis konsulentydelser, udvikling eller nye moduler
via organisationens Gemini projekt til bestillinger, som hedder [Kundenavn], F2, Bestil-
ling.

I begge tilfaelde oprettes der en henvendelse i Gemini, hvilket kaldes et issue. De fal-
gende afsnit beskriver arbejdsgangen i Gemini.
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Issues i Gemini
Opret et issue

Et issue kan oprettes pa to mader. Den ene made er ved at klikke pa linket Create Is-
sue pa forsiden som vist nedenunder.

Home Administration

My Work My Watched Issues My Profile

All projacts issue reporting

Velkommen R0t regorting
Kapre Bruger
Velknmmugr\ til cBrains support center - Gemini [Skabelon - ret kundenavn], F2, Bestilling (SKABF2B) Lead: Teamleder
WMod venkg hitson oBrain A/ [Skabelon - ret kundenavn], F2 Bestilinger

Home | RoadMap | Change Log | Create Issue All lssues | New Issues | Updated Issues
O 507 Projects

lon - , F2, Drift F:

@ €875 Versions [Skabelon - ret kundenavn], 2 Drift (SKABF2D) Uned: Teormioder
O 12244 Components [Skabelon - ret kundenavn], F2, Drift

© 1333 Users Home | Road Map | Change Log | Create Issue <: All Issues | Mew Issues | Updaled Issues
@ 6856 Resources

0 104301 Issues
© 2003-2007 CounterSoft V227

Den anden made er ved at ga ind pa projektet og klikke pa Create Issue, som findes i
den mgrkegrgnne menu gverst til venstre.

Home Create Issue |[Skabelon - ret kundenavn], F2, Drift U

[Skabelon - ret kundenavn], F2, Drift
[Home |lIssues |Road Map |Change Log]

Email Alerts Repository Time Report Project Administration

[Skabelon - ret kundenavn], F2, Drift - SKABF2D

Ejer F2

ProjektKlassifikation Drift

Kundekode [KUNDEFORKORTELSE]
Kundenavn <Navn pa kunden>
Kundetype [TYPE]

Det er typisk kun superbrugere eller administratorer, som har adgang til at oprette is-
sues. Andre brugere i organisationen skal henvende sig til en superbruger, hvis der er
behov.

Drift issue

Hvis der er en konkret supporthenvendelse, kan der oprettes et drift issue. Det kan fx
veere, hvis F2 ikke fungerer som forventet pa en given funktionalitet, hvis der er
spgrgsmal til en konkret funktionalitet, eller hvis en bruger ikke kan logge p& F2. Det
er saledes kun henvendelser angdende driften af F2, der besvares her. cBrains Techni-
cal Service and Support (TSS) modtager alle henvendelser og yder support.

Et drift issue oprettes i det Gemini projekt der hedder [Kundenavn], F2, Drift.

Billedet nedenfor viser den skaerm der kommer frem, ndr brugeren har klikket Create
Issue.
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Component Affected: |Desktop - Aktvindue -
Desktop - Chat, Note og pategninger 1
Desktop - Distributionslister
Desktop - Dokumenter v
Deskiop - Akt
Issue Title: 2

Detailed Description:

!“ B 7 U s | - ¥ | — Fort family - ¥ | -Fontsize— ¥ 3
LR Y = | = | JEFO™ FOoQ|A-E-
H | | | | |— e = * Q0@ =|3

Path:
Issue Visibility | pyhlic v 4
Issue Type: | Not determined |5
Issue Priority: |1 _ Nice to have v 6
Fixed For Version: | <pgne= v 7
Affected Versions: 8
Assigned Resource: |<Ngbody> 9
F2 Release
F2Support Drift
Second level drift ~
Risk Level: | Ng Risk Y| 10

Attachment (optional): | Chogse File |No file chosen 11

Create

Det er vigtigt at lave en grundig beskrivelse af problemet, sa TSS-medarbejderne kan
Igse problemet. En detaljeret beskrivelse kan ofte medvirke til en hurtigere lgsning.
N&r et drift issue oprettes, skal felterne udfyldes pa fglgende made:

e "Component Affected” (1) udfyldes med det omrade, som henvendelsen drejer
sig om. Er der fx opstdet et problem i forbindelse med oprettelsen af en akt, sd
veelges omradet "Desktop — Aktvindue” i rulle-menuen.

e "Issue Title” (2) skal indeholde en kort overskrift der beskriver, hvad henven-
delsen drejer sig om.

e Under "Detailed Description” (3) skal der gives en detaljeret beskrivelse af pro-
blemet, og der angives, hvor fejlen eventuelt er placeret. Jo bedre og mere
praacis beskrivelsen er, des hurtigere er det muligt for cBrain medarbejderen at
yde support. For at sikre, at cBrain medarbejderen forstar issuet, er det vigtigt
at der svares pa fglgende spgrgsmal:

o Hvor opstod problemet?
o Er problemet opstdet hos én bruger/én sag/én akt, eller drejer det sig
om flere, evt. alle? (Husk at angive sagsnummer og/eller akt id)
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Har det fungeret tidligere?

Hvad ledte frem til problemet? Beskriv gerne skridt for skridt, hvad der

skete.

Kan problemet genskabes?

Hvad forventede brugeren der skete?

Hvad var det faktiske udfald?

Vedheaeft altid en Client Log File (se afsnittet Client Log File for mere in-

formation) og et skaermbillede som dokumentation.

e I "Issue Type” (5) vaelges “Not determined”

e "Issue Priority” (6) indikerer prioriteten af det indrapporterede issue. Priorite-
ring gar fra 1 til 5, hvor 1 = Nice to have og 5 = To be fixed now. Husk at
bruge de kontraktuelle definitioner til at vaelge den rette prioritet, s sagerne
tages i den rigtige raekkefglge. Prioritet 4 og 5 benyttes ved driftshindrende
problemer.

O O

O O O O

Bemaerk: Hvis det er et prioritet 5-issue, sa skal der samtidig ringes til cBrain pa
telefon 72161891, tryk 2, sd arbejdet kan pabegyndes med det samme.

e Felterne (4), (7), (8), (9) og (10) skal ikke udfyldes. Vigtigt for pkt. 9: Det er
saerligt vigtigt ved oprettelse af et issue, at issuet ikke bliver assignet til en
medarbejder i cBrain, da issuet derved kan forsvinde fra cBrains overvagning af
nye issues.

e Ved "Attachment (optional)” (11) vedhaeftes en Client Log File (se afsnittet
Client Log File for mere information) og evt. et skaermbillede. Er der brug for
vedheeftning af mere end én fil, kan dette ske efter oprettelse af issuet. Her
klikkes pa "Add” - begreensning pa filstgrrelsen er 20 mb.

o Klik pd Create, for at oprette issuet.

Losning af drift issues
N&r et drift issue oprettes, sker der fglgende:

cBrain starter med at undersgge issuet.
cBrain beder evt. om mere information.

e cBrain pdbegynder arbejdet med at finde et svar eller en Igsning p& henvendel-
sen.

e Issuet opdateres med evt. Igsningsforslag. Hvis cBrain vurderer, at det Igser is-
suet, @&ndrer cBrain “"Resolution” til complete.

e Hvis brugeren mener, at issuet er Igst, lukker brugeren issuet ved at satte sta-
tus til "Closed”. cBrain lukker ikke issues.

Bestillings issue

Hvis der gnskes et tilbud pa en udviklings- eller konsulentopgave, eller hvis en bruger
har et forslag til ny funktionalitet, s@ kan der oprettes et bestillings issue.

Et bestillings issue oprettes i det Gemini projekt der hedder [Kundenavn], F2, Bestil-
ling.

Side 7 af 12



CBRAIN

The Process Company

Billedet nedenfor viser den skaerm, der kommer frem, nar brugeren har klikket Create
Issue.

Component Affected: | Generelle kansulentydelser -l 1
GIS - ArcGIS
GIS - CB-kort
Godkendelser -
Ganarzlle konsulentydzlzar
Issue Title: 2

Detailed Description: ¥ | —Format— ¥ |- Fontfamily — ¥ | -Fontsze— ¥ | 3

: = | \ LESO™ @O A-2-
- ff | | | |—eE *»* Q@d=|43

Path:
Issue Visibility | pyplic v 4
Issue Type: | Change request vl 3
Issue Priority: | 1 _ Nice to have MR
Fixed For Version: | <nppe= v7
Affected Versions: 8
Assigned Resource: |<Nobody= 9

cBrain Styring

Risk Level: [No Risk vl 10

Attachment (optional): | Choose File | No file chosen 11

Create

e I “Component Affected” (1) angives, hvad henvendelsen drejer sig om. For hen-
vendelser om F2 vzalges relevant omrade, fx “Desktop — Akt”. Hvis der er tale
om konsulentydelser, som fx opgradering af F2 til nyeste version eller undervis-
ning, veelges “Generelle konsulentydelser”.

e "Issue Title” (2) skal indeholde en kort overskrift, der beskriver, hvad henven-
delsen drejer sig om.

e "Detailed Description” (3) skal indeholde en detaljeret beskrivelse af, hvad der
gnskes.

e "Issue Type” (5) indeholder en raekke muligheder, men her skelnes mellem to
scenarier:

o Veelg "Change Request” hvis bestillingen vedrgrer en udviklings- eller
konsulentopgave, der gnskes tilbud pa.

o Veelg "Future Idea” hvis bestillingen er et gnske eller forslag til fremtidig
udvikling af F2 produkterne, som der ikke gnskes tilbud pa (pa nuvae-
rende tidspunkt).

o I "Issue Priority” (6) vaelges, hvor hgit issuet skal prioriteres. Prioritering gar
fra 1 til 5, hvor 1-3 = En potentiel opgave, 4 = Der gnskes et tilbud pa en kon-
kret opgave, og 5 = Der er en accept pa opgaven, og cBrain Igser den.
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e Felterne (4), (7), (8), (9) og (10) skal ikke udfyldes

e Ved "Attachment (optional)” (11) er der mulighed for at vedhaefte filer. Det kan
fx vaere et skaermbillede, en illustration af hvad der gnskes eller andet. Er der
brug for vedhaeftning af mere end én fil, kan dette ske efter oprettelse af issuet.
Her klikkes p@ "Add” - begraensning pa filstgrrelsen er 20 mb.

o Klik pa@ Create for at oprette issuet. I farste omgang er det F2 Customer Care,
som behandler henvendelsen.

Hvordan fglges et issue?

My Work

I Gemini kan brugeren se en liste over de sager, der er assignet til vedkommende ved
at klikke pa My Work oppe i hgjre hjgrne.

Her f3s et overblik, der viser:

Sagshummer

Komponent (f.eks. “Mail”)
Type-ID

Prioritet

Overskrift

Status

Felter kan veelges til eller fra i visningen, ved at klikke pa Customise i hgjre hjgrne.
Listen kan desuden eksporteres til Excel ved at klikke pa Excel.

E-mail notifikationer

Det er muligt for en bruger at opsaette notifikationer i Gemini, sdledes at han/hun
modtager en e-mail, ndr et issue opdateres, aendrer status, lukkes eller lignende. Log
ind i Gemini og klik ind pa det gnskede projekt. Klik herefter pa@ Email Alerts gverst i
venstre hjgrne som vist nedenfor.

G [Skabelon - ret kundenavn], F2, Bestilling
(Home |1ss 203 |hange Log |

[Skabelon - ret kundenavn], F2, Bestilling - SKABF2B
Ejer F2

wojekiKlassifikstion estiling
Kundekode [KUNDEFORKORTELSE]
Kundetype [TYPE

7 1 dererming 2 0 @l 3
" 1 akindsig

N&r brugeren har klikket pd8 Email Alerts kan der veelges én eller flere af de folgende
muligheder:

e Receive alert when issue is CREATED
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e Receive alert when issue is UPDATED

e Receive alert when issue is DELETED

e Receive alert when COMMENT is added to issue
e Receive alert when resource ASSIGNED to issue
e Receive alert when issue is CLOSED

e Receive alert when issue is RESOLVED

e Receive alert when issue STATUS changes

e Receive alert when issue RESOLUTION changes

Det er helt frivilligt, hvordan e-mail notifikationer opsaettes. cBrain anbefaler at vaelge
"Receive alert when issue is CREATED” og “Receive alert when COMMENT is added to

issue”. Dette giver normalt en god balance, saledes at brugeren bliver informeret ved
vigtige handlinger, men undgar, at fa sin indbakke spammet.

Fglg et issue

N&r e-mail notifikationer opsaettes (som beskrevet ovenfor), gselder disse for alle is-
sues pa det valgte Gemini projekt (drift eller bestilling). Det er ogsd muligt at fglge et
enkelt issue. Dette ggres ved at klikke ind pd det issue, som skal falges og derefter
klikke p& Watch this issue nederst i hgjre hjgrne. Se nedenfor. Dermed modtages en
e-mail hver gang, der er aktivitet pd det valgte issue.

Intet virker

Crealed- 110172019 15:0531  Revsed: 11012013 15.0530

Description [Update] Issue Details [Edi] [Move] [Copy] [Delete]
Fa min F2 tilbage igen Issue ID TESTGEM-103676

Type ID 2] Not determined

Attachments [Add] Priority | 1-Nice to have

Private
Additional Information

Opgavestatus

Acceptfrist

Kontaktperson

Pris, timer

Briclicons Risk Level No Risk

Fakturering _

Faktureringstekst

Toni Sorensen
Aktindsigt

Status
Resolution

Issue Links [Link] Votas)
Time [Log]
Start Date 2
Due Date 2
Estimated 04 0h 0m
Comments [Comment] Logged 04 0h 0m

Time Left 0d 0h Om
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Bilag
Client Log File

cBrain vil sa vidt muligt altid gerne have en Client Log File. En Client Log File beskriver
haendelsen, nar der opstar en fejl eller anden uhensigtsmaessig handling (som beskre-
vet i afsnittet drift issue). Clientlog Filen findes ved at klikke pa “F2” gverst til venstre i
F2s hovedvindue. Klik derefter forst p& “Om F2" og derefter pa “Aben logfilmappe” som
vist nedenfor. Hvis ikke det er muligt at logge pa F2, f.eks. hvis login ikke virker, sa
kan clientlog filen findes lokalt pa brugerens pc.

Arbejdsdokumenter @ Om F2

Minimer alle &bne akter Abn installationsmappe

Luk alle dbne akter Abn logfilmappe @

Rolle ' ,1{:1 Genvind ub huk |
=h envind ubrugt systemhukommelse
ey o

Systembeskeder 0 Genassocier F2 protokol

Masseoperationer

Video 4
Om F2 @ 3
Genvejstaster

F2 Support

Send supportinformation Abn logfilmappe

Afslut F2

£ ed & N B &% H%E N MW
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hame  share  view
* u 3 cut X I 1T} New item = Open
W Copy path ] Easy access ~ Edit
Pinto Quick Copy Paste - Copy Delete Rename Hew Properties
s [7] Paste shortcut e o folder S @ History
Clipboard Organize Mew Open

&«

=

st Quick access

Documents

< Downloads

[&] Pictures
Passwords
Rep-files
SOL scripts
Ménedsrappor
Kirken
MUS samtaler
OperationRep
SKM

4@ OneDrive

= This PC

¥ Network

2items

> ThisPC » Windows (Ci) » Users > gja » AppData > Roaming > cBrain > F2 > Logfiles

Name Date madified Type

25-03-201912:10
25-03-201912:10

[ ClientLog.tet

| ClientLog.bet.1 1File

L N

rter

ort

Text Document
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HH setect all

11 Select none
EF invert selection
Select
v @ | Search Logfiles o
Size
2KB
1.023KB
Select a file to preview.
EE
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